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HK-SST-PR06-PL01-EBN Plan de Operación Estándar
Plan de Gestión, reducción y respuesta de riesgos en caso de emergencias, catástrofes o desastres en el Edificio El Bosque Norte N° 500, Piso 8.	

[bookmark: _Toc200597846][bookmark: _Toc200597848]Propósito y Alcance
Propósito
Establecer un Plan de Emergencia claro y preciso para guiar a los trabajadores sobre las acciones a seguir en las diferentes situaciones de emergencia que se pudieran presentar en Oficina El Bosque Norte (Sitio CI12) donde funcionan nuestras instalaciones, con el fin de preservar por una parte la vida y salud de los trabajadores.
Alcance
Este plan es aplicable a todo el personal propio, subcontratistas, proveedores y visitas que se encuentren en el edificio sector piso 8 al momento de generada la emergencia. 
Definiciones
Acciones Correctivas: Acción destinada a eliminar las causas de un accidente, incidente, o una no conformidad identificada (acción reactiva).
Alarma: Sistema acústico que anuncia puesta en marcha del sistema de evacuación del edificio.
Aislamiento: Separación de personas que padecen una enfermedad contagiosa, de aquellas que están sanas.
Amago de incendio: Fuego incipiente que al ser descubierto puede ser controlado.
IMT: Incidente Management Teams, equipo conformado ante situaciones de emergencia que puedan afectar la integridad de los empleados, operación y/o infraestructura. 
Control de la Emergencia: Conjunto de acciones destinadas a restringir las consecuencias de la emergencia mediante el uso de medios humanos y recursos materiales.  
Líder de Emergencia / Evacuación: Persona que toma el mando absoluto sobre la situación generada e imparte las instrucciones durante y después de la emergencia. Decide en qué momento regresar a los puestos de trabajo o retirarse hasta el día siguiente. Es la persona que se mantiene en contacto con el jefe de la emergencia (Dueño de Área) de nuestras áreas de trabajo.
En caso de no encontrarse el Líder de la Emergencia en las dependencias, el Asesor SST deberá tomar el mando de la Emergencia. En caso de ausencia de ambos, los trabajadores se harán responsables de coordinar la emergencia. 
Crisis: Emergencia en situación de descontrol y con pérdidas de tal magnitud que no permite la continuidad operacional y/o que tiene el potencial de afectar el ambiente de trabajo y el entorno externo a la empresa.
Emergencia: Evento o incidente no deseado que ocurre de manera inesperada e imprevista, que altera el desarrollo normal de las operaciones con el potencial de generar víctimas fatales, daños materiales y/o interrupción del proceso, pero sin que estas situaciones excedan la capacidad de respuesta de la organización para minimizar sus efectos.
Emergencia Ambiental: Interrupción no programada de un proceso que exponen a riesgo al medio ambiente, tales como derrames, emisiones contaminantes localizadas en las áreas de trabajo o en zonas adyacentes, que requieran de una acción coordinada de los medios para combatirlas, evacuar personas o minimizar los daños.
Emergencias antrópicas: Situaciones creadas por movimientos sociales que se generan externamente a la empresa pero que tienen el potencial de afectar a trabajadores, instalaciones y continuidad de las operaciones, tales como huelgas, toma de camino o instalaciones, movilizaciones.
Emergencia declarada: Reconocer que los medios operacionales disponibles para enfrentar la emergencia son insuficientes, y por tanto se requiere de recursos adicionales para asegurar su control.
Emergencias industriales: Ocasionadas a partir de la ejecución de las actividades o tareas propias y necesarias para el desarrollo del negocio, como son los accidentes con resultados graves o muerte, incendios de instalaciones con daños severos a la propiedad o a las personas. 
Emergencias naturales: Generadas producto del desencadenamiento de fenómenos imprevisibles e inevitables de graves consecuencias, como son las geológicas (sismo, terremoto) y Climatológicos (Lluvias, vientos huracanados, tormentas eléctricas, nieve, niebla). 
Estado de alerta: Aviso preventivo que se da a cada unidad afectada, ante una situación de riesgo en un área determinada, la que puede ser declarada posteriormente como una emergencia.
Estado de Emergencia: Estado en el cual se ha producido la manifestación de un evento, que tiene las características de emergencia por su compromiso directo de riesgo para las personas, equipos e instalaciones.
Evacuación: Abandono total de un recinto como primera respuesta a una emergencia.  La organización y entrenamiento previo permiten hacerlo rápido y ordenadamente sin riesgo para las personas pudiendo evacuar en un tiempo prudente hacia las zonas de seguridad.
Explosión: Fuego a mayor velocidad, produciendo rápida liberación de energía, aumentando el volumen de un cuerpo, mediante una transformación física y química.
Flujo de Ocupantes: Cantidad de personas que pasan a través del ancho útil de la vía de evacuación, en la unidad de tiempo. Se expresa en personas/minutos.
Fuego: Es una reacción química resultante de la combinación de sustancias combustibles con oxígeno y calor.
Incendio: Proceso de combustión acompañado por la generación de calor, llamas y humo. Este término se usa generalmente para designar un incidente de carácter mayor.
Niveles de magnitud de emergencia: Niveles escalonados de emergencia, en donde las respuestas y reacciones deben ser coordinadas de acuerdo con el alcance de la emergencia definida en cada nivel. Corresponde a cada proceso, especificar, de acuerdo con su estructura y realizadas operativa, las situaciones de emergencia que clasifican en cada uno de los niveles de magnitud y definir las acciones de rigor que mejor procedan para el control de la contingencia (SIGO-I-016).
Plan de Emergencia: Conjunto de acciones, roles, responsabilidades y controles que permiten hacer frente en forma coordinada a una situación de emergencia. 
Plan Paso a Paso: Estrategia gradual para enfrentar la pandemia según la situación sanitaria de cada zona en particular. Se trata de 5 escenarios o pasos graduales, que van desde la Cuarentena hasta la Apertura Avanzada, con restricciones y obligaciones específicas. El avance o retroceso de un paso particular a otro está sujeta a indicadores epidemiológicos, red asistencial y trazabilidad.
Resolución exenta N°156, libro IV
Accidente del trabajo: Es aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en forma inmediata o como consecuencia directa del accidente.  
Accidente del trabajo grave: Es aquel accidente que genera una lesión, a causa o con ocasión del trabajo, y que:

a. Provoca en forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputación o pérdida de cualquier parta del cuerpo.
Se incluyen aquellos casos que produzcan, además, la pérdida de un ojo; la pérdida total o parcial del pabellón auricular; la pérdida de parte de la nariz, con o sin compromiso óseo; la pérdida de cuero cabelludo y el desforra miento de dedos o extremidades, con y sin compromiso óseo.
b. Obliga a realizar maniobras de reanimación.
Debe entenderse por éstas, el conjunto de acciones encaminadas a revertir un paro cardiorrespiratorio, con la finalidad de recuperar o mantener las constantes vitales del organismo. Estas pueden ser básicas (no se requiere de medios especiales y las realiza cualquier persona debidamente capacitada); o avanzadas (se requiere de medios especiales y las realizan profesionales de la salud debidamente entrenados).
c. Obliga a realizar maniobras de rescate.
Son aquellas destinadas a retirar al trabajador lesionado cuando éste se encuentre impedido de salir por sus propios medios o que tengan por finalidad la búsqueda de un trabajador desaparecido.
d. Ocurra por caída de altura de más de 1.8 metros.
Para este efecto la altura debe medirse tomando como referencia el nivel más bajo. Se incluyen las caídas libres y/o con deslizamiento, caídas a hoyos o ductos, aquellas con obstáculos que disminuyan la altura de la caída y las caídas detenidas por equipo de protección personal u otros elementos en el caso de que se produzcan lesiones.
e. Ocurra en condiciones hiperbáricas.
Como por ejemplo aquellas que ocurren a trabajadores que realizan labores de buceo u operan desde el interior de cámaras hiperbáricas.
f. Involucra un número tal de trabajadores que afecten el desarrollo normal de las faenas.
RIIC: Denominado como respuesta inmediata ante incidentes críticos, es un protocolo que sirve para evitar la aparición de estrés post traumático en los trabajadores que hayan presenciado un evento crítico, con consecuencias fatales o graves. Establece medidas de intervención psicológica y de apoyo a las víctimas, impidiendo el desarrollo de patologías secundarias que puedan obstaculizar la actividad laboral y deteriorar los niveles de salud mental del grupo de trabajadores. Este actuar favorece una rápida recuperación y la plena reinserción laboral.
ERIC: Equipo de Respuesta Inmediata frente a un Incidente Crítico, creado por Mutual de Seguridad de la CCHC en el año 2003, para dar atención a los trabajadores testigos de incidentes graves o fatales.  
Salida de Emergencia: Medio alternativo de salida, razonablemente seguro, complementario de las vías de evacuación. En Oficina CI12 se definen tres salidas de emergencias, las cuales tienen como objetivo permitir la salida de los trabajadores/as, de forma segura del Edificio en caso de una evacuación total. 
Simulacro: Ejercicio práctico de manejo de acciones operativas que se realiza mediante la escenificación de daños y lesiones en una situación hipotética de emergencia. Los participantes enfrentan situaciones recreadas utilizando los conocimientos, habilidades y técnicas con las que atenderían casos reales.
Vías de Evacuación: Camino expedito, continuo y seguro que desde cualquier punto habitable de una edificación conduzca a un lugar seguro. 
P.E.E Punto de Encuentro de Emergencia: Es un lugar de refugio temporal que debe cumplir con las características de ofrecer seguridad para la vida de quienes lleguen a ese punto temporal. La ubicación del P.E.E es en Avenida Vitacura entre calles Helvecia y Zúrich. (Anexo 10.2).
Aplicabilidad
El rango de aplicabilidad será para personal propio, empresas contratistas y subcontratistas asociadas, que desarrollen proyectos para la organización en las dependencias de la oficina Honeywell & Kairos ubicada en Avenida el Bosque Norte N° 500, Piso 8.  
Roles y Responsabilidades

3.1 Líder de Sitio / Site Leader
· Asegurar los recursos necesarios para la implementación y funcionamiento del presente plan de emergencia. 
· Participa en el IMT Local. 
· Da las facilidades para la aplicación de los planes de capacitación establecidos y simulacros programados.
· Participa en la investigación de accidentes graves o fatales. 

3.2 Coordinador SST
· Velar por la instrucción anual del personal sobre el presente Plan.
· Asegurar que los equipos necesarios se encuentren operativos (Mantenimiento extintores, otros). 
· Generar un Plan anual de Simulacro. 
· Iniciar la activación del RIIC.
· Participa en el IMT Local. 
· Solicitar a la administración del edificio la evidencia del mantenimiento de sistemas de extinción de incendio (sprinkler), detectores de humo, mantención de ascensores, etc.
· Notificación a la Mutualidad y organismos fiscalizadores ante accidentes laborales y/o accidentes fatales. 
· Actualizar al menos una vez al año el presente documento. 
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3.3 Líder de Emergencia. 
· Toma el liderazgo ante una situación de emergencia. 
· Coordina directamente con los Coordinadores de Evacuación las acciones establecidas en el presente Plan. 
· Asegura que los equipos se encuentren operativos. 
· Planifica el simulacro anual de emergencia en conjunto con los Coordinadores de evacuación. 


3.4 Coordinadores de Evacuación 
· Ante una situación de emergencia, los Coordinadores toman acción según lo establecido en el presente plan. 
· Guía a los trabajadores por las salidas de emergencia hacia el P.E.E. 
· Mantienen comunicación directa con el Líder de evacuación siguiendo todas las instrucciones. 
3.5 Trabajadores 
· Cumplir con todas las exigencias establecidas en el presente Plan. 
3.6 IMT Incident Management Teams
· Equipo multidisciplinario el que está constituido por parte del Site leader, SST, HR y algunos manager definidos por la organización.
· Se reúnen para tomar acción ante situaciones de emergencia. 
· Se definen las acciones tendientes a minimizar el impacto en los trabajadores, instalaciones y/u operación. 
3.7 CPHS
· Participa en la elaboración del presente Plan. 
· Participa en la Investigación de Accidentes graves y/o Fatales. 
Políticas y/o Requisitos
Organización protege la seguridad, salud en el trabajo de nuestros empleados, contratistas y subcontratistas, proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables a través de esfuerzos para prevenir lesiones y enfermedades, adoptando además mejores prácticas para el control de los aspectos ambientales de nuestros procesos.
Incentivamos la consulta y la participación de los trabajadores, representantes, y todas las partes interesadas en la gestión de seguridad, salud en el trabajo y ambiente. Es fundamental para el establecimiento de una cultura preventiva, los cuales están presentes en la toma de decisiones en materia de seguridad y salud en el trabajo.
1. El personal estará capacitado y entrenado en el uso de extintores.
2. Se deberán mantener siempre despejadas las vías de evacuación. 
3. Conocer el Plan de Emergencia y por sobre todo las vías de evacuación y el Punto de Encuentro de Emergencia.  
4. Se mantendrá un listado de los números de Emergencia (Anexo 10.3) actualizado entregado al personal, facilitando la inmediata comunicación ante situaciones de Emergencia.
5. Los equipos de extinción dispuestos en las distintas áreas deberán ser inspeccionados mensualmente y mantenidos anualmente y/o preventivo / correctivo según resultado de las inspecciones. 
6. Las áreas deben contar con señaléticas de seguridad necesaria para resguardar la integridad de los trabajadores, sean estas de prohibición (No fumar, No intervenir, No ingresar, etc.) y/o información (Ubicación de los equipos de extinción, vías de evacuación, Flujograma de Comunicaciones.

Diagrama de flujo
N/A
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Las situaciones potenciales de Emergencia que se pueden producir en la Oficina de Honeywell & Kairos (Sitio CI12), son las siguientes:
· Emergencia por Incendio
· Emergencia por Sismo de gran intensidad o Terremoto
· Emergencia por Accidentes Laborales
· Emergencia de tipo Social – Artefacto Explosivo 
· Emergencia por Inundación 
· Atrapamiento Ascensor

A continuación se detalla la manera de proceder ante cada situación de emergencia que pudiera ocurrir, como también se dan las directrices relacionadas con la actividad de emergencia en general.

Identificaciones de Situaciones de Emergencia
	Paso
	Responsable
	Actividad

	I
	N/A
	Entrada (s):
· Establecer un Plan de Emergencia claro y preciso para guiar a los trabajadores sobre las acciones a seguir en las situaciones de emergencia detectadas para el sitio.

	1

	Coordinador SST / Asesor SST / Coordinador Emergencia
	Las situaciones potenciales de Emergencia que se pueden producir en la Oficina de Honeywell & Kairos (Sitio CI12), son las siguientes:
· Emergencia por Incendio.
· Emergencia por Sismo de gran intensidad o Terremoto.
· Emergencia por Accidentes Laborales. 
· Emergencia de tipo Social – Artefacto Explosivo 
· Emergencia por Inundación. 
· Atrapamiento Ascensor. 


Como actuar ante una emergencia de Incendio
	Paso
	Responsable
	Actividad
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	Todo el personal / Coordinador SST / Líder & Coordinadores de Evacuación 



















Todo el personal / Coordinador SST / Líder & Coordinadores de Evacuación 


































	Emergencia por Incendio; activada la alarma de emergencia por incendio, ya sea, en forma automática (por el sistema de control automático de incendio centralizado) o manual (activada por cualquier persona que detecte un incendio en un piso del edificio), toda Instrucción de evacuación será recibida del jefe de Seguridad del Edificio, a través de altoparlantes, ante los cual se procederá de la siguiente manera:


Antes de la Emergencia
1. Todo el personal deberá estar capacitado e instruido (líder y coordinador de evacuación) en el uso de extintores. Esta capacitación se podrá desarrollar en línea a través del organismo administrador (DS594 art 48°)
2. Se deberán mantener siempre despejadas las vías de evacuación. 
3. Conocer el Plan de Emergencia y por sobre todo las vías de evacuación y el Punto de Encuentro de Emergencia.  
4. Se mantendrá un listado de los números de Emergencia (Anexo 10.3) actualizado entregado al personal, facilitando la inmediata comunicación ante situaciones de Emergencia.
5. Los equipos de extinción dispuestos en las distintas áreas deberán ser inspeccionados mensualmente y mantenidos anualmente y/o preventivo / correctivo según resultado de las inspecciones. 
6. Las áreas deben contar con señaléticas de seguridad necesaria para resguardar la integridad de los trabajadores, sean estas de prohibición (No fumar, No intervenir, No ingresar, etc.) y/o información (Ubicación de los equipos de extinción, vías de evacuación, Flujograma de Comunicaciones.
Durante la Emergencia por Incendio
Activada la alarma
1. Todo el personal debe detener sus actividades, esto es dejar de trabajar, desconectar los equipos de computación u otros accionados eléctricamente; detener las reuniones de trabajo y/o de capacitación que estén en desarrollo. Además, debe dejar las vías de tránsito de personal libres de elementos que entorpezcan o/u obstaculicen el libre tránsito de las personas.
2. El Líder de la Emergencia de Honeywell se hace cargo de esta, verificando que el desarrollo de las acciones sean lo más expeditas y rápidas posibles. Supervisa el accionar de los coordinadores de efectuar la evacuación del personal en general. Se debe cerciorar que se haya accionado el botón de apertura de la puerta que conduce a la escalera de emergencia y que el personal se está dirigiendo a la Zona de Seguridad ubicada en el interior del piso, para posteriormente desplazarse por las vías de evacuación hacia el P.E.E (Ubicada en Avenida Vitacura entre calles Helvecia y Zúrich).
Nota: Para llegar al punto de encuentro, se deberá evacuar por las Salidas de Emergencia (S1, S2, S3) indicadas en el HK-SST-PR06-PL01-FO01-EBN Plano de Evacuación Edificio El Bosque Norte N° 500 Piso 8 (Tríptico). 
3.     El personal que atiende visitas, proveedores, clientes o personas en actividades de capacitación, debe hacerse cargo de su evacuación, siguiendo lo estipulado en este instructivo y respondiendo a las instrucciones de los coordinadores de emergencia.
4.   Los coordinadores de emergencia apostadas en puntos estratégicos dentro de la instalación, proceden a evacuar a las personas que se encuentren dentro de su área de influencia, definidas en anexo 1 de este documento, informándoles que deben evacuar hacia la escalera de emergencia correspondiente a cada grupo, utilizando las Salidas de Emergencia S1, o S2, en ningún caso por los ascensores. La Salida S3 sólo se utilizará en caso de que la administración del edificio así lo defina. Por su parte, el personal que va evacuando debe instar a los que encuentren a su paso a unirse en la acción que se está llevando a cabo, manteniendo y promoviendo la calma.
5.     Nuestro plan de evacuación está divido en 5 grupos, los cuales definen y son liderados como lo indica en tabla presentada en Anexo 1. 
6.   Una vez que se encuentre todo el personal en el Punto de Encuentro de Emergencia (P.E.E), los coordinadores de emergencia deberán hacer un listado con todo el personal que se encuentre en esa zona y se cerciorará que todo el personal evacuó (con la finalidad de conocer el número de trabajadores que participa en la evacuación). El registro deberá indicar al menos el nombre del trabajador y la empresa a la cual pertenece.
7.      El Líder de Emergencia se comunicará con el jefe de la Emergencia del edificio para solicitar información y tomar las decisiones de regresar a los puestos de trabajo o instruir al personal de acuerdo sea necesario; esto es, retirarse definitivamente hasta el día siguiente o regresar a un horario posterior, etc. Juntamente con esto, debe firmar algún protocolo con el jefe de Emergencia en el cual conste la entrega de las instalaciones, hasta que se le diga lo contrario.
Después de la emergencia
Una vez superada la emergencia, se seguirán los siguientes pasos.
0. Informar a los Coordinadores de Evacuación sobre el retorno a la oficina del personal desde el P.E.E.
0. Asegurar el retorno seguro a las instalaciones. 
0. El incidente será reportado por al Área SST (Reporte de Incidente) con la finalidad de detectar las causas que originaron la emergencia, realizando la investigación del Incidente según el Procedimiento Interno HK-SST-PR07 “Gestión de Incidentes”.


Como actuar ante una emergencia por Sismo de Gran Intensidad o Terremoto
	Paso
	Responsable
	Actividad
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Todo el personal / Coordinador SST / Líder & Coordinadores de Evacuación 

















	Durante la Emergencia por Sismo de gran intensidad o Terremoto.
Defínase como estructura organizacional para enfrentar este tipo de emergencia, la misma que para la emergencia Incendio.
Al producirse un movimiento sísmico catalogado como terremoto o sismo de gran magnitud, el personal debe actuar de la siguiente forma:

1. Es obligatorio dejar de trabajar y conservar la calma, no corra ni grite.
2. Dirigirse de forma tranquila hacia las Zonas de Seguridad definidas en HK-SST-PR06-PL01-FO01-EBN Plano de Evacuación Edificio El Bosque Norte N° 500 Piso 8 (Tríptico). 
3. Apoyar al personal que se encuentra alterado, en shock, afectado emocionalmente, etc., demostrando fortaleza y protección. Se recomienda nunca dejar solo al personal crítico y dirigirlas hacia las Zonas de Seguridad indicadas en Plano de Evacuación. 
4. No posicionarse en las cercanías de ventanales y alejarse del sector de mamparas en sector CSK.
5. Por ningún motivo hacer abandono del edificio si no se encuentra definido por los Coordinadores de Emergencia y/o Líder de la Emergencia. 
6. Obedecer en todo momento las instrucciones de los Coordinadores y Líder de Emergencia. 
7. En caso de realizar *retiro del edificio por definición del jefe de seguridad del Edificio el Bosque Norte o definición interna, por ningún motivo se podrá utilizar la Vía de Evacuación S3 / hacer uso de ascensores. Solo Use las vías de Evacuación S1 y S2 (Caja de escaleras interior). Las vías de evacuación a utilizar son las que los Coordinadores y Líder de Emergencia le indiquen.
8. Si usted se encuentra acompañado por visitas o clientes, indíqueles lo que deben hacer. Siempre debe permanecer preocupado de ellos.

Es fundamental ayudar moralmente a las personas presas del pánico, brindándoles apoyo y guiándolas a lugares seguros como los descritos anteriormente

Personal que se encuentre fuera del Edificio:
1.- Busque rápidamente un lugar seguro; aléjese de cables eléctricos, postes, cornisas, vidrios/ventanales de altura, etc. No se mueva del sector hasta encontrase completamente seguro que en su desplazamiento no tendrá inconveniente (planificación).

*El personal deberá hacer retiro de las instalaciones a sus hogares de forma tranquila y atenta a todas las condiciones inseguras en la vía pública que puedan ocasionar accidentes a los trabajadores; Precaución con la conducción imprudente, cornisas, ventanales en altura, aléjese dentro de las posibilidades de los postes y cableado eléctrico.

Líder de la Emergencia de la Organización debe solicitar información en relación al estado de la situación del edificio, esto es, si existe daño estructural, que no se hayan generado otras emergencias tales como incendio por escape de gas o acumulación de gas que se transforme en una atmósfera explosiva de alto riesgo para la salud de las personas u otras situaciones similares y finalmente definir qué hará el personal; si continúa la espera para ingresar al edificio o se retiran a sus casas hasta el día siguiente.

Además, deberá realizar la gestión con el jefe de Emergencia del edificio en función de resguardar la instalación, para mantener bajo control la opción de robos de elementos de trabajo u otros que signifiquen pérdida para la empresa y/o a las personas. En el caso que se le solicite abandonar las instalaciones, debe exigir la firma de un protocolo que acote la responsabilidad de la administración del edificio entorno a lo planteado anteriormente.

Después de la emergencia
1. Ayudar a personas que tengan alguna dificultad de traslado.
2. No regresar hasta que se autorice el ingreso por parte del Administrador del Edificio.
3. Verificar focos de incendios, escapes de gas o fallas eléctricas si aplicara e informar.
4. Realizar sólo llamados telefónicos indispensables.
5. Espere por las instrucciones de los encargados de la Emergencia. 
6. Aplicar plan ERIC en caso de corresponder (Anexo 10.5) 
7. Si se reciben instrucciones de evacuar después del sismo (parlantes), siga las indicaciones del líder de Emergencia y Coordinadores de Evacuación.


Como actuar ante una emergencia de accidente laboral
	Paso
	Responsable
	Actividad
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Todo el personal / Coordinador SST / Líder & Coordinadores de Evacuación


































 
	Es obligación de todo el personal comunicar todo incidente o accidente del que haya sido víctima, testigo o tenga conocimiento por cualquier medio, facilitando la información necesaria para su atención.
Accidentes de Trayecto
Los accidentes de trayecto ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso desde la habitación (lugar donde pernocta) al lugar de trabajo, esto indistinto del medio de movilización en el que usted se desplace sea locomoción colectiva, a pie, en bicicleta, en vehículo propio u otro, deben proceder de la siguiente manera: 
Acudir al centro de atención de Mutual de Seguridad de la CCHC o según corresponda (en el caso de no requerir ambulancia), donde debe explicar que se trata de un accidente de trayecto e informar al empleador/a apenas sea posible. El número de rescate de Mutual es 600-2000555, 1407.
* En caso de urgencia el trabajador podrá ser atendido en el centro médico más cercano al lugar del accidente. Una vez estabilizado será trasladado a Mutual de Seguridad de la CCHC. 

1. De forma paralela si es posible deberá dar aviso de forma inmediata a su jefatura directa y/o Coordinador SST / Asesor SST
2. El empleador/a debe dar aviso antes de 24 horas de conocido el accidente a la mutualidad correspondiente a través del formulario de Denuncia Individual de Accidente de Trabajo, DIAT.
3. En el caso de los accidentes de trayecto el afectado debe detallar las circunstancias del accidente, precisando día, hora y lugar, y acompañar medios de prueba como por ejemplo el parte policial, constancia de Carabineros o testigos. En el evento que la víctima de un accidente de trayecto no cuente con testigos o parte de carabineros para probar que el accidente sucedió en el trayecto directo, su declaración puede constituir un medio de prueba suficiente si se encuentra debidamente circunstanciada en cuanto a día, hora, lugar y de ella se desprendan hechos que permitan probar lo acontecido por parte de Mutual de Seguridad.
* La cobertura ante accidentes de trayecto es la misma que ante accidentes de trabajo según las indicaciones de la Ley 16.744
No corresponde a Accidentes de Trayecto los siguientes eventos:

· Toda vez que el trabajador se desvía del trayecto directo de ida o regreso entre la habitación y el lugar de trabajo. 
· Todo malestar o dolencia que sufra la persona en el trayecto y que se deba a problemas personales de salud (desmayos, ataques de todo tipo). 
· Trámites personales a la hora de trabajo o de colación. 
· Accidentes producidos al interior de la casa habitación del trabajador.
· Accidente ocurrido en el antejardín de la casa del trabajador.
· Accidente cuando el trayecto es indirecto y/o interrumpido, como el ocurrido con dirección al domicilio, pero después de haber visitado un familiar, amigo, ir al cine, etc. 
· Accidente cuando el trayecto no es racional en cuanto al horario y/o ubicación geográfica donde ocurrió el accidente. 
· Accidente después de haber asistido a una actividad deportiva o recreacional organizada por los compañeros del trabajo.
· Accidente producido intencionalmente por la víctima.

Lesiones Leves
En caso de Accidente Leve (Torceduras, golpes, cortes, picaduras, caída a nivel de suelo, caída de objeto en los ojos, etc.), el trabajador deberá informar inmediatamente a su supervisor directo, Asesor SST y/o Coordinador SST, una vez ocurrido el incidente.
Se deberá actuar de la siguiente manera:
1. El supervisor y/o área SST, deberán buscar alternativas para trasladar al trabajador afectado al servicio de urgencia de Mutual de Seguridad CCHC. El traslado se podrá realizar en vehículo de la compañía, taxi u otro, en caso de no poder realizar el traslado, se solicitará a Mutual el envío de un móvil de rescate, llamando al número 600-2000555, 1407.
2. La Empresa una vez ingresado el trabajador a Mutual de Seguridad de la CCHC, deberá emitir la respectiva “Denuncia Individual de Accidente del Trabajo“ DIAT, en un plazo no superior a 24 hr de ocurrido el incidente. La DIAT podrá ser presentada en Mutual de Seguridad CCHC o vía mail al contacto recepcion.documentos@mutual.cl
3. Los trabajadores podrán hacer seguimiento correspondiente a su accidente a través del portal de trabajadores de Mutual de Seguridad CCHC www.mutual.cl
Lesiones Graves o fatales
 son aquellas que: 
Fatal; Los ocurridos a causa o con ocasión del trabajo y que provocan la muerte del Trabajador en forma inmediata o durante su traslado a un centro asistencial. Se debe aplicar lo establecido en la norma técnica N° 142 (MINSAL) y lo establecido en la circular N° 3335 (Superintendencia de Seguridad Social). 

Criterio SUSESO; Es aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en forma inmediata o como consecuencia directa del accidente. 
Criterio MINSAL Toda lesión que una persona sufra a causa o con ocasión del trabajo, o en el trayecto desde o hacia su trabajo, con resultado de muerte. 

       Grave; Cualquier accidente del trabajo que:

· Provoca de forma inmediata (en el lugar del Accidente) la amputación o pérdida de cualquier parte del cuerpo.
Se incluye aquellos casos que produzcan, además, la pérdida de un ojo; la pérdida total o parcial del pabellón auricular; la pérdida de parte de la nariz sin compromiso óseo y con compromiso óseo; la pérdida de cuero cabelludo y el desforramiento de dedos o extremidades, con y sin compromiso óseo. 
· Obligue a realizar maniobras de reanimación.
Conjunto de acciones encaminadas a revertir un paro cardiorespiratorio, con la finalidad de recuperar o mantener las constantes vitales del organismo. Estas pueden ser básicas (no se requiere de medios especiales y las realiza cualquier persona debidamente capacitada); a avanzadas (se requiere de medios especiales y las realizan profesionales de la salud debidamente entrenados). 
· Obligue a realizar maniobras de rescate.
Aquellas destinadas a retirar al trabajador lesionado cuando éste se encuentre impedido de salir por sus propios medios o que tenga por finalidad la búsqueda de un trabajador desaparecido. 
· Ocurra por caída de altura de más de 1.8 mts. 
· Altura medida tomando como referencia el nivel mas bajo. Se incluyen las caídas libres y/o con deslizamiento, caídas y las caídas detenidas por el equipo de protección personal u otros elementos en el caso de que se produzcan lesiones. 
· Ocurra en condiciones hiperbáricas. 
· Como por ejemplo aquellas que ocurren a trabajadores que realizan labores de buceo u operan desde el interior de cámaras hiperbáricas. 
· Involucren un número tal de trabajadores que afecten el desarrollo normal de las faenas. 

       Criterio SUSESO 
· Provoca en forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputación o pérdida de cualquier parte del cuerpo.
· Obliga a realizar maniobras de reanimación. 
· Obligue a realizar maniobras de rescate.
· Ocurrida por caída de altura de más de 1.8 metros. 
· Accidentes que ocurran en condiciones Hiperbáricas.
· Involucre un número tal de trabajadores que afecten el desarrollo normal de la faena.

        Criterio MINSAL;
Toda lesión que una persona sufra a causa o con ocasión del trabajo, o en el trayecto desde o hacia su trabajo, y que le produzcan incapacidad temporal y daños a su salud o se originen por alguna de las circunstancias que se describen a continuación

· Fracturas de cualquier parte del cuerpo. 
· Traumatismos encéfalo craneano definidos en la guía clínica N° 49/2007 Auge-GES-MINSAL. 
· Politraumatizados definidos en la guía clínica N° 59/2007 Auge-GES-MINSAL 
· Intoxicación por cualquier sustancia química. 
· Quemaduras graves definidas en la guía clínica N° 55/2007 Auge-GES-MINSAL 
· Trauma ocular grave definido en la guía clínica Auge-GES-MINSAL 
· Toda lesión grave con el potencial de generar invalidez parcial o total.

En este caso se debe actuar de la siguiente manera:
1. La organización deberá Suspender en forma inmediata la “faena” afectada y, además, de ser necesario, deberá evacuar dicha “faena”, cuando en éstas exista la posibilidad que ocurra un nuevo accidente de similares características. 
2. El Área SST y/o RRHH procederán a llamar al número de URGENCIA de la Mutual de Seguridad CCH para solicitar la asistencia inmediata al lugar del suceso.  
3. Se deberá notificar inmediatamente a Inspección del Trabajo y a la Seremi.
4. Comunicar mediante el número único 600 360 77 77 a la Seremi de Salud y Dirección del Trabajo respectiva 600 450 40 00.
La información de contacto para la notificación se mantendrá disponible en las páginas web de las siguientes entidades:
Dirección del Trabajo: www.dt.gob.cl
Ministerio de Salud: www.minsal.cl

5. Quién solicite asistencia, debe entregar a lo menos la siguiente información:
· Identificación de quien llama.
· Indicar tipo de emergencia.
· Ubicación de la emergencia.
· Número de personas involucradas y/o lesionadas.
· Tipo de lesión del o de los afectados e indicar su estado.

6. En paralelo el personal será evacuado de la oficina de forma inmediata a sus hogares, prohibiendo el acceso según el periodo que se exija para realizar el levantamiento del cuerpo y la investigación del accidente. 
7. No mueva al o los lesionados a menos que sus vidas corran peligro inmediato. Un movimiento inapropiado puede ser grave o fatal.
8. Trate de mantener tranquilo y acompañado al o los lesionados.
9. No lo deje solo, a menos que sea necesario.
10. Evite que otras personas se acerquen e interroguen innecesariamente al o los lesionados.
11. En caso de hemorragia haga presión en el punto donde sale la sangre, con un paño limpio o mano desnuda. 
12. En caso de caída de altura, NO MOVER AL O LOS LESIONADOS, hasta que llegue ayuda especializada.
13. El deber de notificar a los organismos fiscalizadores antes señalados no modifica ni reemplaza la Obligación del empleador de denunciar el accidente mediante el formulario de denuncia individual de accidente del trabajo (DIAT) al Organismo Administrador, indicando si corresponde a accidente grave o fatal.
14. Se informará al contacto en caso de emergencia del trabajador, sobre la situación ocurrida, indicando los antecedentes de forma clara y por sobre todo precisa. 
15. Se realizará la Investigación de Incidente según Procedimiento Interno Procedimiento Interno HK-SST-PR07 “Gestión de Incidentes”.

Emergencia Médica Fuera del País. 
AIG Travel assistance
En caso de que los trabajadores se encuentren en el extranjero por viajes de trabajo o negocio y se vean involucrados en accidentes, sufran de emergencias médicas o requieran evacuación por catástrofe natural o situación de inseguridad, la empresa cuenta con cobertura internacional a través de la empresa AIG.  

	POLIZA N°

	 MTA 9474779

	Vigencia Enero 2025 a Enero 2028




Los máximos de cobertura AIG son los siguientes:

	COBERTURA
	BENEFICIO MÁX

	Médico fuera del país
(Sin deducible)
	USD $1000

	Evacuación de Emergencia
	Ilimitado

	Repatriación (En caso de Fallecimiento)
	Ilimitado

	Número de días de cobertura para cuarentena:
	14 días

	Cobertura de Cuarentena para Hospedaje por Día:
	USD $200

	cobertura de Cuarentena para comidas por día:
	USD $100

	Deducible
	N/A














Todo trabajador que tenga planificado realizar un viaje de negocio al extranjero, deberá cumplir los siguientes pasos obligatorios antes de realizar el viaje:

1. Revisar página de Través Security verificando que el país de destino cuente con un nivel de riesgo aceptable. Página AIG también cuenta con calificación de riesgo por país.

     https://honeywellprod.sharepoint.com/sites/DWP-Functions/Honeywell%20Global%20Security/Pages/Page%20Templates/HGS-DWP_v2/Location%20Security/Travel%20Security/Travel-Security_Red-List-Destinations.aspx

2. Registrarse en la página Beneficios de Asistencia de Viaje AIG.
Business Travel Accident Insurance (sharepoint.com)

3. Imprimir tarjeta AIG 
    honeywellprod.sharepoint.com/sites/DWP-Functions/finance/Risk Management/Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDWP-Functions%2Ffinance%2FRisk Management%2FDocuments%2FAIG BTA CARD%2Epdf&parent=%2Fsites%2FDWP-Functions%2Ffinance%2FRisk Management%2FDocuments

4.  Guía del Empleado AIG 
    honeywellprod.sharepoint.com/sites/DWP-Functions/finance/Risk Management/Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDWP-Functions%2Ffinance%2FRisk Management%2FDocuments%2FAIG BTA CARD%2Epdf&parent=%2Fsites%2FDWP-Functions%2Ffinance%2FRisk Management%2FDocuments
5. Póliza AIG 
    Doc Generator by MI Office

   6.- Descargar Móvil APP
        AIG Travel Assist Web and App User Guide.pdf (sharepoint.com)
En caso de emergencias médicas o accidentes en el extranjero, se deberá llamar a los siguientes números AIG, quienes otorgarán asistencia y orientación durante la emergencia.














Adicionalmente se encuentra disponible en APP Apple Store y Google Play “AIG Travel Assistance”. 

	































	Todo el personal / Coordinador SST / Líder & Coordinadores de Evacuación 

	[image: ]
Al ingresar como usuario en la página web de AIG o a través de la APP en sus equipos móviles, el trabajador podrá acceder a información relevante para su viaje en el extranjero. Esta información le permitirá planificar su viaje y anticiparse en caso de sufrir un accidente o emergencia médica. La información que puede obtener a través de AIG es la siguiente:

· Reporte por país (Político, Cultural, Numero de Emergencia Locales, Seguridad General, Nivel de Riesgo, etc.).
· Directorio de Hospitales, Clínicas, otros, con cobertura AIG en cada país. 
· Detalles de la póliza AIG. 
· Guía de equivalencia en medicamentos a nivel local. 
· Entre otros.

Las exclusiones de la cobertura de seguros AIG, son las siguientes:
· No cubre situaciones que no son calificadas como emergencias.
· Gastos médicos rutinarios (enfermedades comunes). 
· Medicación del trabajador.
· Vacunación. 
· Hospitalización Planificada. 
· No cubre en viajes de largo plazo. Cobertura solo está disponible para un máximo de 90 días o inferior.

La información del seguro AIG “Seguro en caso de accidentes o enfermedad durante viajes de negocios” deberá ser difundida al personal, al menos 1 vez al año o cada vez que exista renovación de la póliza.

CRISIS 24 Horizon 

[image: ]

La seguridad y la protección son de primordial importancia cuando los empleados viajan por negocios de Honeywell.

A).-  Los destinos de viaje con niveles "severos" de criminalidad, disturbios civiles, terrorismo, secuestro y bajos niveles de servicios de seguridad generalmente se califican como destinos de Alto Riesgo o Ubicaciones de la Lista Roja. Los empleados no deben viajar a lugares para los cuales la autoridad gubernamental local y/o HGS hayan emitido un aviso de viaje.

· Aquí se puede encontrar una lista de ubicaciones de la Lista Roja y se identifican con un Valor de Calificación de 4.0 o superior. Los viajeros también pueden consultar al equipo de seguridad de viajes de HGS via mail travel.security@honeywell.com.
· Los viajeros que planean un viaje a una ubicación de la Lista Roja deben solicitar la aprobación de su Presidente de SBG o Líder Sénior Funcional completando un Formulario de Autorización de la Lista Roja que se encuentra aquí y deben comunicarse con Honeywell Global Security (travel.security@honeywell.com.) al menos dos semanas antes del viaje. (Los empleados de UOP deben seguir el proceso de aprobación de viajes de alto riesgo de UOP).

B).- Proceso para obtener la pre-aprobación para viajar a Países de Alto Riesgo. Tras la presentación por parte del viajero de una Solicitud de Viaje de la Lista Roja, HGS Regional Security se pondrá en contacto con el viajero para discutir el acuerdo de transporte terrestre seguro mediante el uso de proveedores locales verificados. HGS Regional Security proporcionará al viajero un resumen de viaje de la ubicación de la Lista Roja y recibirá capacitación de seguridad de viaje específica de la ubicación.

· Los viajeros son responsables de comprender las pautas de seguridad que requieren cumplimiento antes de viajar a un lugar de alto riesgo que plantea problemas significativos de salud, seguridad y protección.
· El viajero de la Lista Roja debe proporcionar a HGS Regional Security la información necesaria requerida por AIG en caso de emergencias.
· Todos los posibles viajeros de destinos de la Lista Roja deben tener un teléfono inteligente emitido por la Compañía con la aplicación móvil Crisis24 instalada como requisito previo antes de enviar una Solicitud de Viaje de la Lista Roja. 
· Los viajeros aprobados deben permitir el acceso a la ubicación precisa en la aplicación móvil de Crisis24 durante su viaje a un destino de alto riesgo.
· Para emergencias relacionadas con viajes, comuníquese con Honeywell GSOC presionando el botón "Asistencia" en la aplicación móvil Crisis24.
· Viaje de cónyuge / acompañante: No se permite que un cónyuge u otra persona acompañe a un empleado a una ubicación de la Lista Roja.
· Compartir viajes personales con viajes de negocios: No se permite la actividad laboral si el empleado está en un viaje personal a un lugar de alto riesgo.

Descargar Crisis 24 Horizon Conjunto de aplicaciones de viajes
Login: Crisis24 Horizon
Lista Roja: Crisis24 Horizon


	Emergencia de tipo Social – Artefacto Explosivo

	Paso
	Responsable
	Actividades

	


1



	Todo el personal / IMT / Coordinador SST / Líder & Coordinadores de Evacuación 
 

	Cuando existan movilizaciones sociales que eventualmente puedan provocar alteraciones que interfieran en el libre y seguro tránsito del personal, sea en servicio de transporte, rutas de acceso a las oficinas o sitios del cliente y/o manifestaciones en sus comunas, se recomienda al personal a no exponerse a riesgos. La situación particular debe ser informada a su líder de área.
En caso de que las movilizaciones sean consideraras de alto riesgo para el personal, se conformará el Comité e Emergencias IMT para definir las acciones.

Artefacto Explosivo

Decretada la alarma de existencia de elemento (s) explosivo(s) en el edificio, el Líder de Emergencia de la organización solicita a los coordinadores de emergencia que procedan a desalojar las instalaciones hacia la zona de seguridad; P.E.E (Punto Encuentro de Emergencia) que él defina, de acuerdo con la situación imperante en ese momento, esto es, qué escalera se utilizará y por ende la zona de seguridad donde se deberá dirigir el personal.
Concluida la operación anterior, el Líder de Emergencia procederá de la misma forma descrita para las situaciones anteriores, a fin de concluir la operación. 
La finalización de este tipo de emergencia dadas sus características no ocurre antes de dos horas, que es el tiempo mínimo que necesita el personal de seguridad del edificio (2 HORAS) para realizar las acciones requeridas a fin de solucionar la emergencia y estar en condiciones de transmitir las decisiones adecuadas a la situación presentada.


	Paso
	Responsable 
	Actividades

	1
	Todo el personal / Coordinador SST / Líder & Coordinadores de Evacuación 

	Las inundaciones en el Edificio el Bosque, Piso 8 pueden provocarse debido a daños en cañerías de agua potable, sistemas de enfriamiento (A/C) y/o red húmeda de control de incendios. El área más susceptible es el sector del CSC y las Salas de Servidores. 

Ante una eventual fuga de agua se debe proceder de la siguiente forma:

1. Evacuar el sector afectado, evitando que fuentes de energía eléctrica generan conducción debido a la acumulación de agua en sector del CSC y/o Salas de Servidores.
2. Solicitar de forma inmediata a la administración del edificio el corte de suministro de agua del piso 8 según sea su fuente (sistema de control de incendio y/o agua potable de baños o cañerías existentes).
3. Solicitar a la administración del edificio des energizar la zona posiblemente afectada por el agua directa o por acumulación de esta. 
4. Reparar la condición subestándar y secar totalmente el sector afectado antes de solicitar reposición de suministros. 
5. Personal de servicios será el encargado de habilitar el o los sectores afectados por posibles fugas de agua.
6. Comunicarse con los pisos que sean afectados por una emergencia de inundación provocada en nuestro piso o comunicarse con los responsables de la emergencia para realizar un levantamiento de daños. 

En caso de situaciones ocurridas fuera del horario laboral, el personal de servicios deberá estar al llamado (turno pasivo) en caso de ocurrencia de inundación y/o afección en los equipos energizados debido a daños en los sistemas de enfriamiento, activación de sprinkler y/o rotura de cañerías de agua que pudiesen afectar los equipos resguardados en la instalación del piso 8.


Emergencia por Inundación.



Como actuar ante un Atrapamiento en Ascensor
	Paso
	Responsable 
	Actividades

	1
	Todo el personal / Coordinador SST / Líder & Coordinadores de Evacuación 

	Antes de sufrir Atrapamiento 
1. Se debe tener presente que la Administración del Edificio cuenta con un plan de mantenimiento preventivo aplicable a todos los ascensores, realizado por personal calificado. Por tanto, el equipo SST será el encargado de verificar dicho plan solicitando las evidencias respectivas Se deben verificar que los ascensores se encuentren operativos y en buen estado, previo a su uso.
2. Identificar la ubicación del “botón de comunicación” el cual permitirá contactarse con personal de apoyo del edificio.
Durante el Atrapamiento
1. Mantener la calma en todo momento.
2. Apretar el botón de comunicación, para contactarse con personal que prestará el apoyo.
3. Informar de la situación acontecida (Ascensor se detuvo de repente, ruidos extraños, etc.).
4. Seguir todas las instrucciones del personal de seguridad del edificio y esperar para ser rescatado. 
Después del Atrapamiento
1. El área de mantención del edificio deberá solicitar un informe técnico a la empresa de ascensores, para determinar la causa que originó el atrapamiento y las medidas correctivas.



IMT CHILE (Incident Management Teams)
 
	Paso
	Responsable
	Actividades

	1
	
IMT Chile

	Chile cuenta con un grupo de liderazgo definido para tomar acciones ante situaciones de emergencias ocurridas en el país. Los tipos de emergencia que considera son los siguientes:

· Eventos disruptivos o peligrosos (Natural, Antropropico, Socio Natural)

	Natural
	Terremoto
Tsunami
Erupción Volcánica
Incendios Forestales
Tormentas, etc

	Antrópico (Causado por el ser humano)
	Derrames químicos
Explosiones industriales
Colapsos estructurales
Contaminación masiva, etc

	Socio - Natural
	Inundaciones 



· Paralizaciones en el país debido a movilización de sectores sociales, manifestantes, grupos sindicales, organizaciones sociales, gremios, federaciones estudiantiles, organizaciones territoriales, entre otros que pudiesen afectar la movilidad de manera segura de los empleados. 
· Situaciones climáticas.
· Pérdida de servicios básicos como, agua, electricidad, comunicaciones.  
· Daños materiales significativos como, destrucción de viviendas, caminos, puentes, hospitales, escuelas.
· Afectaciones a la salud como; epidemias, pandemias, etc.
· Declaraciones de emergencia o estados de catástrofes por parte del gobierno. 
· Asaltos, robos. 
· Entre otros. 

El grupo IMT se reunirá tantas veces como sea necesario para asegurar la seguridad y salud de los empleados, y a su vez la continuidad operativas de las oficinas.

El IMT definirá acciones con la finalidad de resguardar la seguridad del personal. Las acciones que se pueden considerar son las siguientes:

1. Trabajo remoto Home Office. 
2. Flexibilidad horaria.
3. Modificación de Horario Laboral. 
4. Suspensión de viajes a Sitios de Cliente. 
5. Suspensión de vuelos. 
6. Otros.

Todas las definiciones que establezca el IMT Local (Incident Management Teams) deberán ser informadas oportunamente al personal vía mail y/u otros medios de comunicación (WhatsApp, vía telefónica, Mensaje de Texto, otro). La información deberá ser clara y precisa.  

El equipo esta conformado por el líder de sitio, HR, HSE, lideres de área definidos por la organización, en conjunto con el equipo de Global Security.  



Aspectos Generales
 
	Paso
	Responsable
	Actividades

	1
	Todo el personal / Coordinador SST / Líder & Coordinadores de Evacuación 

	1.- En caso de Incendio o Instalación de elementos explosivos en el edificio, la vía de evacuación principal desde las vías de evacuación S1 y S2 será hacia el piso 1 (Hall Principal), donde los coordinadores de emergencia deberán guiar al personal hacia el P.E.E ubicado en Avenida Vitacura entre calles Helvecia y Zúrich.
Como alternativa y según disposición del personal del edificio (jefe de Seguridad y/o guardias), se deberá utilizar vía de evacuación desde el piso 1 hacia el subterráneo -1 para utilizar la rampa de ingreso/ salida de vehículos hacia el P.E.E. 
En caso de utilizar la vía de evacuación S3*, el personal debe dirigirse por la escalera exterior hasta el piso 3, para posteriormente dirigirse en dirección poniente hasta llegar a una nueva escalera de evacuación, donde se les guiará hasta el sector calle helvecia (costado salida de vehículos).

2.- En caso de que el Líder de Emergencia no se encuentre en las instalaciones al momento de generarse el evento, asumirá estas funciones Líder de reemplazo (Kevin Rojas o Ignacio Arellano). Siempre podrá liderar las emergencias un integrante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.
3. En caso de ausentarse del edificio la persona definida como Líder de la Emergencia, debe comunicar su ausencia y posterior regreso a su reemplazante, vía e-mail, recibiendo respuesta de toma de conocimiento de la situación. Lo propio debe hacer el reemplazante con su sucesor si por razones de fuerza mayor debe ausentarse de las instalaciones. 
Esta acción también la deben llevar a cabo los Coordinadores de Evacuación con sus reemplazantes.

Se destaca como personal clave de la emergencia, a las siguientes personas:

Líder de la Emergencia

	Titular
	Felipe Guzmán.

	Suplente 1 / 2
	Ignacio Arellano / Kevin Rojas



Coordinadores de Evacuación

	Grupo
	Titular
	Suplente

	Grupo 1
	Esteban Caro
Edgar Galleguillos 
Maria Antonia Godoy
	Jessica Navarro 


	Grupo 2
	Ricardo Albornoz
Pamela Avendaño
Georgina Zambrano
	Isabel Panire


	Grupo 3
	Fuad Lues
Arthur Conley
	Ignacio Arellano 

	Grupo 4
	Victor Carrasco
Francisco Rojas
	Carlos Nerety


	Grupo 5
(Ex Anglo)
	         Sandy Ramirez
Oscar Macias
	Fernanda Gaete



· En caso de encontrarse el personal en Teletrabajo, se definirán los Lideres y Coordinadores de evacuación según la nómina del personal en trabajo presencial.

4.- En caso de Incendio o Instalación de Elementos Explosivos, el personal deberá realizar la evacuación con dirección al P.E.E (Punto de Encuentro de Emergencia), el cual se encuentra ubicado en Avenida Vitacura entre calles Helvecia y Zúrich. Todo el personal indistintamente de la vía de evacuación que utilice, deberá llegar al P.E.E establecido.

5.- En Caso de un Amago de Incendio, cualquier persona que así lo advierta, debe hacer uso en forma inmediata de un extintor de incendio de polvo químico seco y a la vez solicitar ayuda a viva voz para tener el refuerzo necesario. Solo si es posible accionar alarma de emergencia.

6.- Todas las comunicaciones a los organismos de apoyo de emergencias (ABC), Ambulancias, Bomberos, Carabineros, serán realizados directamente por el jefe de Seguridad del Edificio el Bosque.

7.- Líder y Coordinadores de Evacuación, contarán con Radios Portátiles para realizar la comunicación interna e informar cualquier condición y/o situación que así lo amerite. Adicionalmente contarán con linternas en caso de que las luces de emergencia no funcionen. La organización cuenta con 6 equipos de radio y 6 linternas para los Coordinadores de Evacuación, estas fueron distribuidas considerando a todos los grupos del presente plan.

8.- En caso de Incendio o Instalación de Elementos Explosivos, la alarma, es un sonido que incluye tiempo de marcha (2 segundo pulso, 2 segunda pausa, repetición). Seguido de la alarma se oirá un pito continuo que se detendrá para posteriormente dar la información por medio del jefe de Seguridad del edificio a través de los altavoces dispuestos en el piso. La información puede contener lo siguiente:
- Indicación de Evacuar el piso. 
- Indicar tipo de Emergencia.
- Información si corresponde a un simulacro de Emergencia.
- Estar atento. Esto en caso de accionamientos de los sistemas de alarma, cortocircuitos u otros para estar alertas y evacuar en caso de que así lo indiquen. 
- Entre otros.

9.- En caso de Incendio o Instalación de Elementos Explosivos, la evacuación de los pisos está definida por el jefe de Seguridad del Edificio y es en relación con el piso siniestrado. Los primeros pisos en evacuar son el piso afectado por la emergencia, además de 2 pisos hacia arriba y uno hacia abajo del lugar de la emergencia. Posteriormente y de forma alternada se da la evacuación de los pisos restantes.

10.- En el caso de cortes de luz generales o en el piso, se ha dotado de iluminación de emergencia en los pasillos principales, con la finalidad de realizar evacuación segura en caso de emergencia.

11.- El líder y su respectivo reemplazo, además de los coordinadores del sector verde deberán contar con acceso al sector Data Center, esto con la finalidad de revisar el sector en su interior verificando que no se encuentre ningún trabajador en el lugar. 

12.- Líder y coordinadores de evacuación que cuenten con Megáfono, Radios de comunicación, linternas, deberán contar con pilas de repuesto para asegurar su correcto funcionamiento. 

13.- Todos los trabajadores al evacuar deberán utilizar 3 puntos de apoyo si es posible, no utilizar el celular y evitar distracciones en la evacuación. En el caso del ingreso de los equipos de emergencia, el personal deberá bajar por el costado izquierdo para permitir la subida por el sector derecho.  

14.- En caso de emergencias generales que impacten la normalidad de la ciudad, comuna, la organización ha definido que el lugar de resguardo / refugio del personal se realizará en la sala de reunión Patagonia y/o en los lugares de la oficina que cuenten con mayor número de especio libre disponible. 

15.- Según nuevas definiciones establecidas por la normativa legal vigente, se debe realizar la "Autoevaluación de aspectos legales asociados a la gestión del riesgo de desastres en centros de trabajo", confeccionada por la Mesa Laboral de la Plataforma Nacional para la Reducción del Riesgo de Desastres de Servicio de Prevención y Respuesta ante Desastres (SENAPRED, ex ONEMI).

16.- Se deberá generar la Matriz GRD y Plan de reducción de riesgo. 




Visitas / Proveedores / Cursos / Trabajos Contratista

	Paso
	Responsable
	Actividades

	1
	Asesor y coordinador SST
	El personal que planifique la presencia en las instalaciones de Visitas, Proveedores o realización de cursos y/o trabajos, deberá coordinar las siguientes actividades: 

· Toda visita, proveedor, clientes u otros, deberán registrar su acceso (Check in) y Salida (Check out) en plataforma SINE ubicado en recepción principal (A través de IPAD). El sistema SINE una vez registrado el acceso, enviará adjunto vía mail el tríptico de evacuación, con toda la información requerida en caso de emergencia en la instalación. 
· Personal que se encuentre en capacitación y que permanezca por más de 1 día, deberá solicitar al área SST, charla de capacitación plan de emergencia. 
· En caso de Curso, Visitas y/o trabajos en sector Kairos (Data Center, CSC, Sala de Capacitación, Sala de Reuniones, Sala de Entrenamiento, etc.), deberá informar al Coordinadores de Evacuación (Sector Verde) la presencia del personal. (Informar; Actividad a realizar, cantidad de trabajadores, lugar exacto de ubicación, etc.). 

Siempre actuar según la indicación del Líder y Coordinadores de Evacuación.


Evacuación Personal con Discapacidad 
	Paso
	Responsable
	Actividades

	1
	Asesor y coordinador SST
	Se definen las acciones generales que deben considerarse para realizar una evacuación rápida y segura en caso de una emergencia, cuando la organización en sus dependencias cuenten con personas con discapacidad, ya sean temporales o permanentes, moderadas o severas y que sean permanentes en la instalación y/o visitas.

1.- Se contemplarán dispositivos de notificación en caso de una emergencia, los que deben estar acorde al tipo de discapacidad, tal como una campana, bocina, luz parpadeante, altavoz y/o pantallas de texto que proporcionen salidas audibles, táctiles o visibles, o cualquier combinación de las mismas. En caso de ausencia de alguna de estas, se definirá un trabajador responsable que ayudará en su notificación y evacuación segura.
2.- En caso de contar con personal con discapacidad se le dará a conocer el medios o sistema de notificación que la organización establezca. (Las personas con deficiencia auditiva deben saber qué sistemas de notificación visual existen, ya que no pueden escuchar alarmas y anuncios de voz que advierten del peligro y la necesidad de evacuar, por lo que en estos casos se debe contar con luces parpadeantes (estroboscópicas) como parte del sistema de alarma).
3.- Es necesario desarrollar planes de asistencia personal para notificar y asistir a las personas con discapacidad que lo requieran, como por ejemplo las personas con impedimentos cognitivos, ya que pudieran no reconocer y comprender una alarma de emergencia.

Identificación y uso de las vías de evacuación: 

1.- Todas las vías de evacuación dentro de la instalación deben estar plenamente identificadas, mantenerse sin obstrucciones y permitir el desplazamiento de las personas con discapacidad.
2.- Las vías de evacuación deben contar con señalización fácilmente visible desde cualquier dirección de aproximación y que contrasten con el entorno, así como también se debe contar con planos que muestren las vías de evacuación.
3.- Cuando aplique; Para las personas con discapacidad visual, las salidas deben estar marcadas por señales táctiles que puedan ser encontradas fácilmente.
4.- Cuando aplique; Las personas con impedimentos del habla pueden leer y seguir las señales de salida, sin embargo, algunas personas pueden necesitar ayuda con dispositivos de comunicación de voz.
5.- Cuando aplique: Para las personas con impedimentos cognitivos es necesario desarrollar planes de asistencia personal, de manera que puedan ser guiados hasta un lugar seguro.
6.- Todas las vías de evacuación deben estar cubiertas por un sistema de iluminación de emergencia en caso de que la luz natural no sea suficiente. Este sistema puede ser en base a lámparas conectadas a un grupo electrógeno o lámparas a batería.


Asignación de Responsabilidades: 

La asignación del personal encargado de poner en práctica las medidas que contemple el “Plan de evacuación para personas con discapacidad” es de vital importancia para lograr rapidez y eficacia en caso de evacuación, por ello, es necesario que las responsabilidades sean comprobadas periódicamente para asegurar que se mantengan en el tiempo.

Líder de Evacuación deberá asegurar que las personas con discapacidad hayan evacuado el sitio de manera segura, a través de sus propios medios si es posible y/o con ayuda de un Coordinador de Evacuación asignado. 

Coordinador de Evacuación: Se definirá un coordinador de evacuación responsable para dar apoyo al personal con discapacidad si así lo requiere. Se deben asignar tantos responsables como sean necesarios para efectuar una evacuación segura, considerando también el apoyo al personal que tenga dificultades para evacuar por sí mimos (responsables de comunicación, logística, seguridad de las instalaciones, etc.).

Importante asegurar que el trabajador, visita u otro que se encuentre en la instalación y deba evacuar, lo realice de forma expedita y segura hasta la Zona de Seguridad. 
 


RIIC KAIROS / HONEYWELL
	Paso
	Responsable
	Actividades

	1
	Asesor y coordinador SST
	Ante la ocurrencia de un incidente crítico (grave o fatal) donde trabajadores de la organización sean testigos o cuando el personal sufra asaltos, secuestros u otros, se debe dar inicio al RIIC “Respuesta Inmediata ante Incidentes Críticos” de la organización, la activación será a través del Coordinador SST, quien recibe la información del trabajador afectado. 
Las intervenciones pueden ser tipo individual o grupal, dependiendo de las características del incidente, el volumen de trabajadores afectados, y el sistema de trabajo de la empresa

1. En forma paralela, el Coordinador SST deberá enviar al trabajador afectado A Mutual de Seguridad para recibir los Primeros Auxilios Psicológicos (PAP).

2. Con la información obtenida, se deberá notificar el incidente al experto asesor de Mutual de Seguridad CCHC, solicitando activación inmediata del programa ERIC “Equipo de Respuesta Inmediata frente a un Incidente Crítico”.

3. Mutual de Seguridad, a través de su coordinadora del programa ERIC para la Región Metropolitana, deberá notificar a organización sobre la fecha, hora y lugar de la primera intervención del trabajador a través del psicólogo de Mutual de Seguridad CCHC (posterior a los PAP).
     La primera intervención del trabajador afectado se deberá realizar en un plazo   no superior a 72 horas de haber presenciado el incidente crítico. 
    Mutual de Seguridad posterior a cada intervención, deberá enviar informe a la empresa, indicando el diagnóstico.

4. Trabajador afectado deberá asistir a Mutual de Seguridad CCHC para recibir la primera intervención, donde el psicólogo realizará diagnostico psicológico preliminar, definiendo si el trabajador según su condición deberá asistir o no al programa de intervención. 
     Si el diagnostico indica que el trabajador no debe asistir, este deberá volver a sus labores habituales (Alta Laboral

5. El trabajador que debe asistir al Programa de intervención será atendido por los profesionales de Mutual Seguridad quienes realizarán la atención clínica   especializada. Esta atención se denomina intervención secundaria. 
     Para recibir esta atención, el trabajador afectado deberá firmar un consentimiento que quedará a resguardo de Mutual de Seguridad para realizar la intervención.

6. Realizada la intervención secundaria, los especialistas psicólogos de Mutual de Seguridad, deberán definir si el trabajador afectado recupero su condición emocional compatible con sus funciones laborales o no. 

7.  En caso de que no recupere su condición emocional, el trabajador deberá    realizar nuevamente la intervención secundaria. 


Capacitación sobre Planes de Emergencia
	Paso
	Responsable
	Actividades

	1
	Coordinador y Asesor SST
	Los planes de emergencia deben ser comunicados a todo el personal que potencialmente se pueda ver afectado en una situación de emergencia como son; trabajadores propios, personal con discapacidad, contratistas, subcontratistas, visitas, proveedores, etc. Estos deben ser debidamente capacitadas con la finalidad de estar preparados para actuar, antes, durante y después de la ocurrencia de emergencia identificadas.

Se podrán difundir vía mail, capacitación vía remota / presencial, a través de entrenamientos en línea u otros. 

	2
	Asesor SST
	Aquellos trabajadores que cuenten con un rol dentro de los planes de emergencia, se les deberá capacitar informando claramente cuáles son sus responsabilidades en una situación de emergencia., formas de actuar, etc.
 Las capacitaciones se deberán registrar en formulario de capacitación interno.

	3
	Coordinador SST 
	Coordinador SST deberá desarrollar los entrenamientos en línea definidos por el organismo administrador, relacionados con “Planes de Reducción del Riesgo de Desastres y Emergencias”.



Simulacros
	Paso
	Responsable
	Actividades

	1
	Área SST / Coordinador Emergencia / Subcontratos / jefe de Proyecto
	Se realizarán simulacros de evacuación lideradas por el Líder de Emergencia y con la participación de todos los Coordinadores de Emergencia de la Organización, en plena coordinación con el jefe de Seguridad del Edificio el Bosque Norte 500.

La periodicidad de la actividad será de por lo menos una (1) vez al año y/o según defina la Administración del Edificio el Bosque Norte. La Planificación de los simulacros quedará establecida en el formulario HK-SST-PR06-FO01 “Programa de Simulacros”.

Una vez realizado el simulacro, se deberán reunir líder y coordinadores de emergencia con el fin de analizar fortalezas y debilidades presentadas durante el simulacro, además de las mejores a dicha actividad. Se podrá también solicitar las observaciones vía mail. Todo esto quedará reflejado en el HK-SST-PR06-FO02 Informe de Simulacro de Emergencia.

El HK-SST-PR06-FO02 Informe de Simulacro de Emergencia, debe ser elaborado en un máximo de 2 semanas de ocurrido el simulacro, ingresando el informe al SGI.


Reingreso 
	Paso
	Responsable
	Actividades

	1
	Coordinador Emergencia / Asesor SST
	El Reingreso al edificio se encuentra a cargo del jefe de Seguridad del Edificio El Bosque Norte N° 500. Vía telefónica se informará al Líder de evacuación de Honeywell / Kairos de la finalización del simulacro o emergencia (según aplique).
En el caso que existan problemas con la comunicación vía telefónica, Líder de Evacuación de Honeywell / Kairos se comunicará con los guardias de seguridad que se encuentran ubicados en el sector acceso de vehículos (sector Helvecia – a un costado del P.E.E). Solo se reingresará a la instalación, una vez se cuente con la certeza que la emergencia se encuentra finalizada y previa información del jefe de Seguridad EBN y/o Guardias de Seguridad (según proceda).

	[bookmark: _Toc200597855]O
	N/A
	Salida (s):
· Salvar vidas
· Protección del medio ambiente y propiedad
· Seguridad del equipo
· Restablecer las operaciones


Actualización
	Paso
	Responsable
	Actividades

	1
	SST
	El presente plan deberá ser actualizado como mínimo cada 6 meses (incluir acción en MST) considerando los siguientes puntos:

· Estructura de los miembros del IMT.
· Lista de contactos, funciones y responsabilidades.
· Contactos locales de respuesta a emergencias, incluidas agencias gubernamentales y proveedores locales de servicios públicos.
· Cambios en los procedimientos de respuesta actuales, incluidos los planes de comunicación.
· Cambios en la evaluación de riesgos actual que pueden afectar los planes de acción de emergencia.
· Nuevos riesgos o cambios en las regulaciones locales que pueden afectar el Plan.
· Cambios en cualquier acuerdo de ayuda mutua con agencias externas.

El resto de los puntos del presente Plan deben ser actualizados al menos 1 vez al año. 



Documentos y Herramientas 
Documentos Relacionados 
· Plan de Emergencia y Evacuación Edificio el Bosque 500.
· HK-SST-PR07 Gestión de Incidentes.
· HK-SST-PR06 Procedimiento de Preparación y Respuesta ante Emergencias.
· HK-SST-PR06-PL01-FO01-EBN Plano de Evacuación Edificio El Bosque Norte N° 500 Piso 8 (Tríptico). 
· Procedure level 1 / Estandar 1-105-X Emerging Issues
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Herramientas 
· [bookmark: _Hlk71876722]N/A


Entrenamiento
· Difusión y evaluación a través de entrenamiento en línea. 
· Difusión a todas las empresas contratistas y subcontratistas, personal en curso de capacitación, proveedores, ETC. (Entrega de Tríptico). 

Métrica y Auditoría 
· N/A.

[bookmark: _Toc200597856]Registros 
	[bookmark: _Hlk69403020]Código del Registro
	Nombre del Registro
	Lugar de Ubicación
	Responsable 
	Tipo de almacenamiento
	Tiempo de permanencia
	Disposición final

	HK-SST-PR06-FO01 
	Formulario
Programa simulacro 
	One Drive
SGI
	Asesor SST
	Digital
	Indefinido
	No Aplica

	HK-SST-PR06-FO02
	Formulario
Informe de Simulacro de Emergencia
	One Drive
SGI
	Asesor SST
	Digital
	Indefinido
	No Aplica



REFERENCIAS ADICIONALES
Estándares y regulaciones externas 
· [bookmark: _Hlk72851093]Circular N°3370, personas protegidas o cubiertas, del libro I. Descripción general del seguro, del compendio de normas del seguro social de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales de la Ley N°16.744 (teletrabajo).
· Decreto Supremo Nº594 Aprueba Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Básicas en los Lugares de Trabajo.
· HSEMS 711/ HPSHSE 711 Emergency Response Procedure (inclusive Medical Aspects).
· Código del Trabajo. 
· Decreto 2 EXENTO DICTA GUÍA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN PARA LA REDUCCIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES EN CENTROS DE TRABAJO DE LA MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA.
INFORMACION DEL DOCUMENTO 
Dueño del Procedimiento
· [bookmark: _Hlk72851231]Coordinador SST.
· 
Lugar de Almacenamiento
· [bookmark: _Hlk72851411]Plataforma web Sistema de Gestión Integrado (SGI).








ANEXOS
Líder de Evacuación / Coordinadores de Evacuación y Salidas de Emergencia. 
	GRUPO
	COORDINADORES DE EVACUACIÓN
	

REEMPLAZOS
	SECTOR
	SALIDA
VÍA DE EVACUACIÓN

	1
	Esteban Caro
	Jessica Navarro
	CELESTE
	Salida Emergencia 1 (S1)
Sector Ascensores Hall de Acceso

	
	Maria Antonia Godoy
	
	
	

	
	Edgar Galleguillos
	
	
	

	

	2
	Ricardo Albornoz
	
Isabel Panire

	AMARILLO
	Salida de Emergencia 2 (S2)
Sector Ascensores Hall de Acceso

	
	Pamela Avendaño
	
	
	

	
	Georgina Zambrano
	
	
	

	

	3
	Fuad Lues 
	Ignacio Arellano 
	GRIS
	
Salida de Emergencia 2 (S2)
Sector Ascensores Hall de Acceso 

	
	Arthur Conley 
	
	
	

	

	4
	Victor Carrasco 
	Carlos Nerety
	VERDE
	Salida Emergencia 2 (S2)
Sector Ascensores Hall de Acceso

	
	Francisco Rojas  
	
	
	



	5
	Sandy Ramirez 
	Fernanda Gaete
	NARANJA
	Salida Emergencia 1 (S1)
Sector Ascensores Hall de Acceso

	
	Oscar Macias
	
	
	



	LIDER DE EVACUACIÓN
	Felipe Guzmán 

	
	 Ignacio Arellano 

	
	Kevin Rojas









P.E.E Punto de Encuentro de Emergencia.
[image: ]Zona de Seguridad Externas: Las cuales se encuentran en espacios abiertos, fuera del edificio y se utilizará cuando exista una evacuación total del Edificio, y se ha definido su ubicación en la esquina de la Avenida Vitacura entre las calles Helvecia y Zúrich. En este sector, los responsables de Emergencia del piso procederán a efectuar el recuento de las personas como también la verificación del estado de salud en el que se encuentran (lesiones evidentes).
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Teléfonos de Emergencias
	
TELEFONOS DE EMERGENCIA


	(Jefe Seguridad Edificio – Williams Riquelme Torres)
	Bosque500.seg@dag-ms.cl
+569 42815074 - +562 23355228

	René Andrade Escobar
(Jefe Operaciones Edificio)
	+5622335 5228 / +56998300348

	Felipe Guzmán Millas (Líder de Evacuación)
	+56998293973

	Ignacio Arellano (Líder Emergencia Reemplazo)
	+56998880092

	Kevin Rojas (Líder Emergencia Reemplazo)
	+56934010168

	CPHS (Arthur Conley)
	+56978995485

	Rescate Emergencia Mutual 
	600-2000555
1407

	Bomberos Las Condes (Vigésima Compañía de Bomberos "APOQUINDO")
	+56222297897 /132

	Seremi de Salud
	600 360 77 77

	Dirección del Trabajo
	600 450 40 00

	Carabineros 17° Comisaría Las Condes
	2211 6614
+56229222630 / 133

	Andrés Gatica Carrasco (Emergencia por inundación) AMCIC Mantención
	+56953516349

	IMT
Fernando Romero (Líder de Sitio)
Felipe Guzmán Millas (Líder HSE)
Natalia Romano (Generalista HR)
Pablo Campos (Manager)
Gustavo Rossi (Manager)
Johanna Godoy (Manager)
Alex Parra (Manager Security LATAM)

	+56976139525
+56998293973
+56985679702
+56979585173
+56982592483
+56998704392
+1480-2498578

	
ERIC MUTUAL


	Experto de Seguridad Mutual (Cristian Lüttecke)
	+56962171807

	Psicólogo Coordinador Mutual Programa ERIC 
	+56227879927



[image: ][image: ]   
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Consulta y Participación de los trabajadores
Según lo indicado en el punto 5.4 de la Norma ISO 45001, la consulta y participación considera para el presente documento:

	Respecto a la participación:   
	
	Aplica
	X
	
	No Aplica
	



A continuación, se indica los trabajadores que participaron:

	Participación de los Trabajadores

	N°
	NOMBRE
	CARGO
	RUT
	FIRMA

	1
	Ignacio Arellano 

	Lider Evacuación 
(Reemplazo)
	18.527.635-K
	[image: ]

	2
	Kevin Rojas 
	Lider Evacuación 
(Reemplazo)
	17.941.581-K
	[image: ]

	3
	Esteban Caro 
	Coordinador de Evacuación 
	19.646.012-8
	[image: ]

	4
	Maria Antonia Godoy 
	Coordinador de Evacuación
	8.807.048-8
	
[image: ]

	5
	Pamela Avendaño 
	Coordinador de Evacuación
	14.565.527-7
	[image: ]

	6
	Isabel Panire
	Coordinador de Evacuación
	17.392.513-1
	[image: ]

	7
	Jessica Navarro 
	Coordinador de Evacuación
	17.248.926-5
	
[image: ]

	8
	Fuad Lues 
	Coordinador de Evacuación
	8.546.985-1
	-----------------

	9
	Edgar Galleguillos 
	Coordinador de Evacuación
	8.808.274-5
	[image: ]


	10
	Victor Carrasco 
	Coordinador de Evacuación
	10.578.712-K
	[image: ]


	11
	Francisco Rojas 
	Coordinador de Evacuación
	15.332.935-4
	[image: ]


	 12
	Oscar Macias 
	Coordinador de Evacuación
	13.488.942-K
	[image: ]

	13
	Sandy Ramirez 
	Coordinador de Evacuación
	16.121.664-K
	[image: ]


	14
	Arthur Conley
	Coordinador de Evacuación
	12.613.542-4
	[image: ]


	15
	Ricardo Albornoz 
	Coordinador de Evacuación
	18.653.655-K
	[image: ]


	16
	Georgina Zambrano
	Coordinador de Evacuación
	14.498.744-6
	[image: ]

	17

	Carlos Nerety
	Coordinador de Evacuación
	15.663.252-k
	[image: ]

	18

	Fernanda Gaete 
	Coordinador de Evacuación
	10.464.135-0
	-----------------





	Respecto a la consulta:   
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A continuación, se indican los medios utilizados en la consulta:

	CONSULTA A LOS TRABAJADORES

	N°
	MEDIO
	FECHA
	RESPONSABLE
	LUGAR ALMACENAMIENTO

	1
	Mail al CPHS
	13-11-2025
	Felipe Guzman M. 
	Carpeta Digital

	2
	Mail a los Coordinadores de Evacuación / Líder
	
13-11-2025
	Felipe Guzmán M. 
	Carpeta Digital


HISTORIAL DE REVISIONES 
[bookmark: _Hlk71043643]Se mantendrán al menos las últimas dos revisiones realizadas.

	Fecha
	Ver #
	Descripción
	Autor/ Modificador
	Revisor
	Aprobador

	12-11-2025
	07
	· Actualización Contactos de Emergencia.
· Incorporación Contacto de Emergencia IMT.
· Incorporación estándar actualización plan cada 6 meses (pto 6.16 Actualización).
· Se modifica actual nombre del plan por actualización normativa DS44 “Plan de Gestión, reducción y respuesta de riesgos en caso de emergencias, catástrofes o desastres en el Edificio El Bosque Norte N 500 Piso 8”. 
· Se modifica pto 6.10, incluyendo sistema SINE de registro de visitas, clientes, proveedores u otros en la instalación.  
· Se modifica aprobadores por Fernando Romero Site Leader. 
· Se incluye obligación de realización de la "Autoevaluación de aspectos legales asociados a la gestión del riesgo de desastres en centros de trabajo".
· Desarrollo de la Matriz GRD y Plan de reducción de riesgo
	Felipe Guzmán 

	Isabel Panire

	Fernando Romero

	16-06-2025
	06
	· Actualización plano de evacuación y Coordinadores de evacuación. 
· Incorporación de Horizon Crisis 24 
· Cambio de Asesor Mutual de Seguridad, Mantención AMCIC y Jefe de Seguridad Edificio EBN
· Actualización Poliza AIG 2028.
· Incorporación especificaciones IMT
	Felipe Guzmán M

[image: ]
	Isabel Panire


[image: ]
	G. Ortúzar


[image: ]



	
	
	· 
	
	
	Luis Castelli S
(pp)
[image: ]

	






12-07-2024
	05
	· Se actualizó contacto del Jefe de Seguridad del Edificio EBN 500 Sr Nelson Medina. 
· Se elimino todo lo relacionado con el COVID 19. 
	Felipe Guzmán M
[image: ]
	Viviana Meza (CPHS) 
[image: ]
	Guillermo Ortúzar Fontt
[image: ]
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